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Déclencheur !
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Les internautes du monde entier passent 22% de leur temps sur les
réseaux sociaux.

Potentiellement, les recruteurs du monde entier peuvent aussi
passer 22% du temps a rechercher des profils sur les réseaux
sociaux (NIELSEN)

A Comprendre les éléments constituants de | 6 e n v i r onomésqoee n t
de la société privée et du monde des entreprises

A Situer cette approche dans une démarche générale d 8Qulture.

J.P.Trabicheti K. Pasquier
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Relevant Social Media Statistics for 2011

10ver50% of the worl|l dbés -ypasspld! ati on i
2. In 10 years over 40% of the Fortune 500 will no longer be here

3. Social Media has overtaken porn as the #1 activity on the Web

4. Facebook tops Google for weekly traffic in the U.S.

5. 1in 5 couples meet online; 3 in 5 gay couples meet online

6. 1 in 5 divorces are blamed on Facebook

7. What happens in Vegas stays on YouTube, Flickr, Twitter,
Facebooké

8. 2009 US Department of Education study revealed that on average,

online students out performed those receiving face-to-face instruction

9. I f Facebook were a country it w
the size of the U.S. population

10. 80% of companies use social media for recruitment; % of these
using LinkedIn 95%

Réf : http://www.socialnomics.net/2011/06/07/10-wow-social-media-statistics/

24.06.2011



24.06.2011

Contexte
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ALsenviro numérique st le cadre de notre travail, de nos
communications et de nos affaires.

A Cet environnement est complexe, il est percu plutdt que maitrisé.
Allnes o apasdité i nf o r!@aseraitgrapesimple !
Also add umadification du paradigme culturel comprenant

des régles de la société pour la communication et le
comportement.

A Quelles nouvelles possibilités de valorisation économique pouvons-
nous en tirer ?

A A quels nouveaux risques les organisations sont-elles exposées ?

7
J.P.Trabicheti K. Pasquier
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A Social Media isn't a fad, it's the fundamental
shift in the way we communicate.

Erik Qualman, author of Socialnomics

A Your business relies on word of mouth (WOM),
social media is not a nice-to-have anymore, it's
a must-have.

Ekaterina Walther, Intel Social Media Strategist
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Programme
h e g
g:\:; :cole de gestion
Concepts :
A Changements technologiques
A eCulture, aspects académiques
A Identité numérique et eRéputation des entreprises
A Facebook i présentation i étude i démonstration
A LinkedIn - présentation i étude i démonstration
A RH et réseaux sociaux i trois enquétes
ADu c*t® des candi dPartfaliosé. CV, profil
A Monster.ch présentation i étude i démonstration
A Les cots pour les employeurs
A La charte de bonne conduite
ALdarriv®e des nouvelles g®n®ration:

J.P.Trabicheti K. Pasquier

Sondage a main levée
h e g
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A Qui utilise Facebook pour son travail RH ?
A Qui utilise LinkedIn pour son travail RH ?

A Qui utilise Rezonance pour son travail RH ?
A Qui utilise Monster pour son travail RH ?

A Qui utilise Twitter pour son travail RH ?

10
J.P.Trabicheti K. Pasquier
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eCulture 1 aspects académiques

1
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Création, exposition et utilisation
h e g de son identité numérique
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A Dans un écosystéme numérique, lidentité et le réputation
doivent étre maitrisées ou tout au moins gérées par chacun a
titre personnel et par chaque entreprise ou organisation.

A La ecCulture, culture de la communication électronique fournit
un cadre théorique et appliqué pour mettre en place cette
maitrise.

A Bien connaitre les propriétés socio-techniques de la eCulture,
exploiter les compétences transversales utilisées en eCulture
sont autant de solutions pour maitriser son identité
numérique.

13
J.P.Trabicheti K. Pasquier
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Et | 6i nt er
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ALe r®seau non centralis® de
A Alternative aux liaisons point a point

A Le protocole TCP-IP
0 routeurs
o0 Standardisation

A Colts mutualisés

A Modeéle technique->économie/culture

A Tout a commencé par la messagerie

| o ereeee—

21 juin 2011 K. Pasquier & J.-Ph. Trabichet 15

Léi nternet sOi n

. premier media !
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. . Sources :
Répartition du temps consacré a

Chaque média par semaine .
Journal du net 2009 via

la conférence de
Jean-Marie GOMILA,
Digital Strategy|

Radi Internet
37%

17%

» Février 2011

21 juin 2011 K. Pasquier & J.-Ph. Trabichet 16
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Culture numérique
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A Nouveau paradigme basé sur | 6 us ag e
| 61 n etade soredrotocole TCP/IP comportant
la société de | 61 nf o rlesadynamiques
collaboratives, | 6 i nt e |cbllecgve net ela
gestion des connaissances

17
J.P.Trabicheti K. Pasquier

eCulture (1/4)
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A Définition eCulture :
Comportements (probléemes et solutions) dans les
environnements numeriques

A Credo :

Passer d'une connaissance intuitive de | 6 i n taamen e
pratique claire et précise permet de gagner du temps et
d'augmenter la qualité de vos échanges d'information.

Donc é

18
J.P.Trabicheti K. Pasquier
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S article discussion historigue renommer

eculture l

L'expression eCulture désigne les comportements et pratiques
dans un écosystéme numérique, tant au niveau individuel que
Llencyclopédie libre collectif. Par exemple la maniére de traiter les courriels, de partager
Rechercher des informations sur le web, de gérer la formation a distance,
d'animer une communauté virtuelle... L'eCulture est un domaine

transdisciplinaire, a cheval entre plusieurs sciences sociales et

technigues.
Navigation Sémantiquement, eCulture est le condensé de « culture de la
= Accuei communication par voie numérique ». Le "e" symbolise
= Portals thematiques I'électronique numérique, comme dans eCommerce, ePortfalio...
= Index alphabétique o . .
= Un article au hasard En matiére dorthographe, la tendance croissante est & lusage de
= Contacter Wikizédia eCulture plutdt que e-culture, ePortfolio plutdt que e-portfolio, bien
qu'on utilise plus e-Commerce que eCommerce.
Contribuer X . »
o Alde Domaines d'usage : on utilise le terme eCulture tant dans les arts
= Communauté que dans I'économie, la science et la politique. Il existe diverses
= Wodifications récentss notions qui regroupent ce méme paradigme, telle que I'ére
= Accueil des nouveaus numérique, le monde digital, la société de lnformation, linfosphére
arrivants ou encore la cyberculture. i
< | m | 3
Terminé --- zotero
P TFrabicheti—K—Pasquiet 19

eCulture (3/4)
Loespace ¢
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A Propriétés socio-techniques du numérique
A Instantanéité (vitesse de la lumiére)
A décentralisation (pas d'instance pivot)
A Asynchronicité & synchronicité (choix et cumul)
A Multilatéralité (de tous a tous)
A Symeétrie (équité des chances)

A Vers le nouveau paradigme de la société de
I'information:
A Gestion des flux d'information et non plus de l'information
A Dynamiques collaboratives horizontales plutdt que hiérarchies verticales
A Intelligence collective des communautés apprenantes et non savantes

20
J.P.Trabicheti K. Pasquier
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eCulture (4/4)

Les comportements
h e g
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Comportements eCulturels

nétiquette, la charte de I'Internet
Revue (et certification) par les pairs

Communautés de pratiques et communautés virtuelles
Communication synchrone ou asynchrone
Coopétition

elLearning et Formation ouverte et & distance

Modeles du libre et contenu libre
Mod®r ation déinfor ma
Non-discrimination radicale

Plate-forme collaborative
Syndication déinformations

21
J.P.Trabicheti K. Pasquier
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Identité numérique

22

J.P.Trabicheti K. Pasquier
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Cont ext
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A La sphére privée une histoire de vieux cons !

A La vie de Marc L**

Goxgle

A La messagerie de Anne-C|1 aude

6 mai 2011 J-P.Trabichet - K.Pasquier

L'identité en général

h e g
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Entité : personne ou groupe.
Identité : toutes les informations sur une entité.

Concentrons-nous d 6 a bsworrl'identité individuelle.

Ace que je suis, ce que |
A ce que je dis de moi
A ce que les autres disent de moi

A Identité = réputation

A Mes papiers me permettent de séparer mon identité et son
usage.

24
J.P.Trabicheti K. Pasquier
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Comment

MVessagerie
Askype
AVISN
Aracebook
Alinked in

Blog
AKoogl e

Hag

ster v ol

Aulias
Aseudonymes
Avatars

AMots de passe
Acomptes
ASessions

J.P.Trabicheti K. Pasquier

ontairemen

Google
mpepple

" @ netyibes
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Traces numériques
h e g
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Traces volontaires, ok mai s ¢

A Traces involontaires
A Pas de vrai anonymat
A Mouchards / cookies
A Mémoire du réseau
ARobot doéindexa
A Cache
A Archive

27
J.P.Trabicheti K. Pasquier

Veiller a son identité numérique
h e g
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- Important pour les personnalités

- Important pour les marques
- Et pour nous ?

- Avoir un marque 7 un pseudo 1 un logo
- Un avatar sur les forums

J.P.Trabicheti K. Pasquier
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Questions de recherche
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1. Est-ce que nos traces sur | 6 i n tpeuventeavoir un
impact sur notre vie réelle ?

2. Est-il possible de prendre le controle de son image sur
la toile ?

3. Les gens discrets sont plus exposés que les autres,
pourquoi ce paradoxe ?

29
J.P.Trabicheti K. Pasquier
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© Chappatte dans "Le Temps"- www.globecartoon.com

21 juin 2011 K. Pasquier & J.-Ph. Trabichet 30
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eReputation des entreprises
(cyber-réputation, web-réputation ou réputation

numerique)
~ 2K "> -
o~ ‘?& '?3 D
~ == ' Y.~

| quap I VAL
"'Cc"",‘_b"‘

31
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Sondage a main levée
h e g
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A Qui connait cet oiseau ? p

A Savezvous que g®rer son eR®pu
exemple, mesurer les «retweet».

A Qui sait oetweggdest un

A Qui pense ou sait qubéon parl
facebook ?

A Et sur twitter ?

21 juin 2011 K. Pasquier & J.-Ph. Trabichet 32
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Vitesse nf or
h e g
Evolution graphique de l'information
Ampleur de
P'information
Google
tYr |
Présent +1h +1jour +3jours
:Personnesinformées 33
J.P.Trabicheti K. Pasquier
Retweet

h e g
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A Un messager de mort é

A Un buzz pour vos succeés

A Le bouche-a-oreille ou la discussion de comptoir ont
toujours existés, mais avec une audience souvent trés

faible. Et pourtant, déja, des

phénoménes
propagation ont pu étre enregistrés. Avec | 6 i ntler |

de

phénoméne d 6 a mp | i ési aolaeskal, tes audiences

bougent et quittent les media traditionnels.

21 juin 2011 K. Pasquier & J.-Ph. Trabichet

24.06.2011

17



24.06.2011

eRéputation
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Exemple:| 6 adieo®WS Airways |l e 15 janvie

Sivotre entreprise est | 6US Airways
gestion de crise, aujourdbhui es
votre directeur des relations p

journaliste en 1990.

21 juin 2011 K. Pasquier & J.-Ph. Trabichet 35

E-réputation : définition

h e g
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Léexi stence de votre entreprise su

A Ce que Il b6entreprise dit doéelle o

A Ce que | dentreprise dit doelle o

A Ce que |l es partenaires de | dentr

A Ce que le concurrents disent doe

A Ce que les clients disent doell e

A ¢Votre marque nbdest pas ce que Vv
en dit!»

[Chris Anderson]

36
J.P.Trabicheti K. Pasquier
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Pourquoi ? Comment ?

h e g

gma :coie de gestion

A L6i n®wcotéimaibcteedu Web

A lIn 6jmmais été possible de calomnier aussi rapidement

A Il est stratégique de maitriser le flot positif et négatif continu des
informations.

A L éRéputation est une arme de guerre économique.

A Les 2 choses les plus importante d 6 uenteprise ndappar ai

h

pas a son bilan, a savoir sa réputation et ses hommes € [Henry Ford ]

37
J.P.Trabicheti K. Pasquier

Qui va étre concerné par

. votre eRéputation ?

Haute école de gestion
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Qui fait des recherches sur votre entreprise ?
A Clients
A Partenaires commerciaux actuels et futurs
A Futurs employés

A Investisseurs et actionnaires

A Collaborateurs

AEt aussi € journalistes, fonctio
etc.

38
J.P.Trabicheti K. Pasquier
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Maitriser son eRéputation

h e g
Haute école de gestion
Genéve
«Di al oguer plwt®*t qudeff a:
« Soyez vous, authentique et faites le savoir ! »
« Défendez-vous en utilisant le |égislation actuelle” d ®f aut d

|égislation 2.0 »

e

| o ereeee—

39

J.P.Trabicheti K. Pasquier
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Etudions !

facebook

J.P.Trabicheti K. Pasquier

Utilisation des réseaux sociaux

| Ou en sommes-nous ? Quels risques

Haute école de gestion
Genéve

A «26% des entreprises ont déja intégré I'utilisation des réseaux
sociaux a des fins externes ou internes et la moitié de ces
entreprises a prévu d'étendre ou de mettre a jour ce gu'ils ont déja
implémenté.» [Forrester]

A «72% des DSI sondées estiment que le comportement de leurs
salariés sur les sites de réseaux sociaux peuvent "mettre en danger
la sécurité de leur activité.» [Sophos]

A Et quand il s'agit de classer les sites de réseautage qui posent le
plus de problémes de sécurité, Facebook sort en téte a 61%, suivi
de MySpace (18%), Twitter (17%) et LinkedIn (4%).

m nﬂnﬁ Linkedm

J.P.Trabicheti K. Pasquier
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Facebook

. en quelques chiffres
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A
A
A

h

Disponible en 70 langues pour plus de 500 millionsd 6 ut i | i sat eur s
250 millions s écgnnectent chaque jour

Chaque mois, plus de 900 millions d 6 i nt e roatdidu isw e site et plus de 30
milliards d 6 ® | ® mheecontesu mis en ligne sur le site

Un usager adhére en moyenne a 80 pages et ils y laissent en général 90
commentaires par mois.

Plus de 150 millionsd d ut i | (+55a000eparmapport a Février 2010) ont acces a
Facebook via leur téléphone portable.

D 6 a p les statistiques, les utilisateurs se connectant via leur mobile a Facebook
sont 50% plus actifs que les utilisateurs classiques.

43
J.P.Trabicheti K. Pasquier

Facebook

‘ Le nouveau WEB ?
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A

A

Au début, il y avait l'internet, ensuite est venu le WEB ! Aujourd'hui il y a
Facebook.

500 millions d'utilisateurs laissant plus de temps et d'informations sur
Facebook que sur Google, par exemple.

Facebook devient plus riche en matiere premiére organisée, classée,
évaluée. Facebook construit le nouveau WEB, social, personnalisé et
surtout sémantique.

Facebook se positionne comme une technologie de rupture du WEB.
C 6 edgja fait pour la messagerie et la messagerie instantanée.

Combien de mois avant que le moteur de recherche de Facebook ne
remplace Google ? Google se défend par des algorithmes savants alors
gue Facebook exploite la sémantique créée par ses 500 millions de

membres. y X

44
J.P.Trabicheti K. Pasquier
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Vocabulaire
h e g
::?; :oo!e de gestion

4 Amis — Personne
@ Fans ——— Page
= Membres —Groupe

La question a se poser : Groupe ou Page ?
| 48 rejoindre | OU [ %1 Devenirfan| P

Points communs : des fonctionnalités de base identiques

Différence : Les publications i notification - le contrdle d 6 a cicle choix
des applicationsi| 6acc s aux statistiques

45
J.P.Trabicheti K. Pasquier

Promouvoir sa page Facebook
h e g
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Sur son site

=
A Espace ¢Jb6ainm
1 D TRE facebook |
A Le badge = -y ] mmm Haute école de

5 ﬁ gestion de
X Genéve

Yous aimez ca, Je n'aime plus

Sur Facebook

Modatoi 34.90€ X

modatoi,com

A Bandeau publicitaire u

Bottes, Escarpins, Robes
100000 articles en stocks
livraison en 48/72H

46
J.P.Trabicheti K. Pasquier
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Créer son bandeau publicitaire

2.Gible Cibler une publicite : questions/réponses
Liew )
Portée approximative
pays : 2] Suisse 2 031 060 persomnes
» qui habitent dans le pays
Partout suivant : Suisse
@ ) = Zgées de 1B ans et plus
par vile 71 m quine sont pas encore
connectZes 2 Haute école de
gestion de Genéve
Démographie
Age: 171 18 [=]- Tous
[ plage diage stricte [?]
Sexe: 7] Tous () Hommes () Femmes
Centres d'intérét
Entrer un intérét 1?1
Lien commercial Créer une publicité
Lien commerdial Créer une publicité . . N ~ . .
Vous avez refiré cette publicté. Annuler Lien commercial Créer une publicité
. -
20minutes mobile x Pourquoi ne l'avez-vous pas aimee ¢

Téléphoner et surfer pour
seulement -, 20/min sur
tous les reseaus suisses™,
Abo twenty: 20.- de crédit
inclus par mois!*, En
profitez!

Inintéressant Merd pour vas remarques. Au fil du temps,
Publicité mensongére ces informations nous aident & vous
Insultant présenter des publicités plus pertinentes.

Répétitif
Autre

h e g

J.P.Trabicheti K. Pasquier

Démonstration

Haute école de gestion
Genéve

48

J.P.Trabicheti K. Pasquier
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Recommandati ons¢s
h e g professionnel de Facebook
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LO6i mpoce n® rpas davoir des milliers de fans mais c'est la qualité
d'échanges que vous pouvez avoir avec vos clients.

La communication collaborative n 6 epag q u 6 udgéfiaition mais une réalité.
Apprenez a dialoguer sur le ton de vos correspondants et aussi vite que
possible.

Ne négligez pas les commentaires photos et vidéos.

Intégrer les réseaux sociaux dans votre plan de communication est
nécessaires et sera forcément un investissement ce qui signifie d 6 a b une d
dépense et ensuite des résultats.

N 6 o u bjdmaiela différence entre social et communautaire. Facebook est un
réseau social, vous avez tout a gagner a le transformer en forum
communautaire. (Cf. Motorolla Europe et Nespresso)

s
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LinkedIn
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LinkedIn est un réseau professionnel en ligne. En juin 2010, le site
revendique plus de 70 millions de membres-issus de 170 secteurs
d'activités dans plus de 200 pays.

Pour les internautes : permet de trouver un job, des employeurs,
des prestataires, développer un business, etc.

Pour les recruteurs : permet de poster des annonces, de consulter
les profils et de contacter les candidats potentiels, gérer un profil
doéentrecpri se,

51
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h e g
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Autres services fournis par LinkedIn

A LinkedIn Answers :

Permet de poser des questions a la communauté de
professionnels.

A Groupes:
Cercles de réflexion et d'échange professionnels.

52
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LinkedIn
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Démonstration
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Sondage intéressant de
Po6le Emploi (France) 1/3

h e g
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120
u Sijtes d'emploi
100
m Candidatures Les r_éseaux'sociaux
80 - spontanées defvrazlent avoir la plus
Péle Emploi orte progression
60 - P (+246%)mai s | 6e
. souligne qudi
40 - —— " Rgrz%il:]xe Is des « vecteurs
P ) additionnels » !
20 - Cabinets de
recrutement
0 m Réseaux sociaux
La recherche d'emploi se fait
vi aé
55
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Sondage intéressant de
P6le Emploi (France) 2/3

h e g
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Le profil type du candidat qui utilise les réseaux sociaux est un homme, agé de 25 a 34
ans, en poste avec un niveaud 6 ®t dedbacs5.

?h
Parmi les candidats qui utilisent les réseaux sociaux pour trouver un emploi, plus de
90% des répondants pensent que les informations en ligne les concernant ne les ont
jamais empéchés d 6 o b tde taivail. Pour les personnes contactées via un réseau

social a des fins professionnelles (ex : 56% sur Viadeo et 35% sur linkedIn), « 1 contact
sur 3 a abouti & un entretien ».

Chez les recruteurs, le profil type de | 6 ut i Hds sseaus spciaux est également un
homme, agé de 25 a 34 ans, mais qui travaille dans une entreprise de moins de 50
salariés et qui y occupe la fonction de dirigeant. L 6 e n g de RégmnsJob montre que
34% des utilisateurs pensent que les réseaux sont importants ou trés importants pour
recruter les candidats.

56
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Sondage intéressant de
Pdle Emploi (France) 3/3

h e g
Haute école de gestion
Gentve 100 m Sites d'emploi
Zg m Candidatures
i spontanées
70 - Péle emploi
60 1 m Site RH
50 - entreprise
40 - — mCooptation
30 - — .
20 | m Cabinets de
recrutement
10 - Réseaux sociaux
O i

Comment source-t'on les u Presse
candidats?

97% des recruteurs connaissent eebQ%adesr d-
utilisateurs des réseaux sociaux se connectent au moins une fois par

semaine. .
57
J.P.Trabicheti K. Pasquier
h e g
Haute école de gestion
Genéve
Utilisation des réseaux sociaux par
les particuliers et les entreprises
Enquéte menée par Mmes S. Emad et M. Dubosson
Haute Ecole de Gestioni 12.11.2010
58
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Utilisation des réseaux sociaux par

| les particuliers et les entreprises
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Etuder ®al i s®e aupr gepeseniatfde®c hant i

A 851 particuliers résidents dans le canton de Genéve
A 251entrepri sl€manidue | 6ar c

Les études ont été réalisées entre le 22 octobre et le 12 novembre
2010 par la HEG de Geneve.
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Utilisation des réseaux sociaux par

| les particuliers et les entreprises
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COTE ENTREPRISES
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Du ct!t® des
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32.5% des entreprises interrogées ont une stratégie relative aux
réseaux sociaux

11.6% prévoientd 6 avoir une dans les 12 prochains mois

13.2% utilisent les réseaux sociaux sans que cela ne fasse partie
d 6 ugtratégie formelle

Ont une stratégie
relative aux réseaux
sociaux

42 7% 32.5% En auront une dans les

12 prochains mois

11.6%

Utilisent les réseaux
sociaux sans stratégie
spécifique

13.2%

N'utilisent ni n'ont de
stratégie réseaux

61
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h e g
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Par mi |l es entreprises utilisant, ¢
stratégie relative aux réseaux sociaux dans les 12 prochains mois:

A 30.7% les utilisent pour recruter des collaborateurs

A 15.9% les utilisent pour vérifier le profil de candidats potentiels &

un emploi dans leur entreprise
Latendance al 6 ut i Heis e2seluix soniaux pour recruter semble
plus prononcée parmi les entreprises s 6 a d r easdgsachients B2B
(40.7%)
I ndw pas de différence significative entre les entreprises
Genevoises et Vaudoises
62
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e a2 Tout usage confondu,

LinkedIn semble étre le
o des réseau social Ig plus utilisé

par les entreprises (71.1%),
devant Facebook (65.8%) et

. “re Twitter (48.5%)

Twitter 48.5%
Parmi les 6 réseaux les plus

N il utilisés on trouve aussi
Viadeo (en 4¢me position avec
41.7%) et Xing (en 5éeme

e 1 = position avec 36.1%)

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%
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Pour rei
h e g
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Une projection a 12 mois porte
a croire que la quasi-totalité

YouTube 28.5% (96.3%) des entreprises
utilisant les RS pour le
Twiter 38.1% recrutement utiliseront
LinkedIn, Viadeo et Xing.
Facebook 54.2%
Viadeo i P,our les entreprises ut|I|sa(1t_ I_es
‘ réseaux sociaux pour Vérifier
i | les profils de candlde}ts, le
‘ classement des réseaux
— - sociaux les plus utilises noest
\ ‘ | pas significativement modifié
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
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Publicités ciblées selon le profil des

utilisateurs

Ajout de Widgets sur site web

connectant aux pages réseaux..

Channel Youtube

Application Facebook

Campagen virale

Site Web 2.0 interactif

Blog / communauté avec des
utilisateurs enregistrés

Une "Fanpage"

Un Compte Twitter

Un groupe Linkedin

h e g

19.3%

20.0%

20.7%

21.5%

23.2%

étre |

de Facebook.

29.2%

Pour
LinkedIn est
utilisé (60.7%) .

31.8%

42.1%

45.3%

54.2%
! |

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

S. Emad, M. Dubosson

recruter,

Le groupe Linkedin semble
0 a c liée aux téaux
sociaux la plus répandue sur
| 6 dénmmanique, suivie par le
compte Twitter et la Fanpage

le groupe
| 6 o Uet plus

65

Remarques

Haute école de gestion
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Sur les 64.8% des entreprises qui ont mesuré le résultat de leurs
activités sur les réseaux sociaux, 52.2% pensent que ce résultat
a été conforme ou supérieur a leurs attentes.

Les raisons principales pour lesquelles certaines entreprises ne
recourent pas et n 6 e nv i Pasgde nrdécourir aux réseaux
sociaux sont le fait que ce ne soit pas dans les priorités de
| 6ent r(@R%)i e é ou qu 6 e préfarent les modes de
communication plus traditionnels (55.4%)

S. Emad, M. Dubosson
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COTE PARTICULIERS
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Les plus connus des internautes

h e g
Haute école de gestion
Genéve
xing T 4.3% On constate que les
orkut | 5.0% réseaux sociaux préférés
Viadeo | 6.3% des recruteurs nb6ar r i\
Netlog 11.0% g u 6 e8&me (LinkedIn
Swissfriends 13[1% 23%), 13éme (Viadeo
Fiikr 14.8% 6.3%) et 15éme position
Hi5 17.6% (Xing 4_3%)
LinkedIn 23.0%
, 1 Les personnes en
Meetic 48.5% ~ .
. 1 recherchent d 6 e mpnk o i
Daily Motion 5311% PN
N ]\ ob 1% se_mblent queAIegerement
gy - ds g% mieux connaitre  ces 3
Windows live 1 ‘ 64.0% reseaux sociaux.
Youtube ] ‘ 84.9%
Facebook i i 94 5%
0.0% 20,‘0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% W CE———
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LinkedIn, Viadeo et Xing

h e g
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Les 25 a 49 ans semblent mieux
connaitre ces 3 réseaux sociaux
de recrutement

LinkedIln et Viadeo sont plus
connus par les universitaires et
par les professions libérales et
cadres

Les ouvriers ne connaissent pas
du tout ces 2 réseaux

Beaucoup  plus
connaissant ces 3 réseaux, que
de femmes.

do6homr

Xing

35a49ans
m253a34 ans
Population totale

Viadeo

Linkedin 39.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Profession libérale /
cadres

W Universitaires / Haute
Ecole

36.8% Population totale
LinkedIin 36.8%

10.0%

0.0% 20.0% 30.0% 40.0%
2 9%

5.8%

4.3%

Xing

Femmes
Viadeo
mHomme
Population totale
Linkedin

69

0.0%

10.0%

20.0% 30.0%
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Les genevois et les réseaux sociaux

h e g
g:xl :oo!e de gestion
Xing | 0.9%
Swissfriends | 2.3% Facebook et Windows Live
Flikr | 2:3% se détachent loin devant les
Viadeo | 2.5% autres réseaux sociaux,
orkut |1 2.8% avec respectivement 87.1%
Nefiog |1l 3.0% et 50.7%.
Daily Motion T.0%
Hig 8.2%
Meetic | 8.2% Seuls 14.8% des genevois
My space a7% ont un compte sur LinkedIn.
Twitter 123%
LinkedIn 14.8%
Youtube 23.1%
Windows live 50.7%
Facebook ! 8719
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
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Xing

Viadeo

0.0%
1.3%

0.9%

33%

-

2.5%

10.0%

Chercheurs d'emploi

mProfessionellement
actifs

Population totale

Les entreprises souhaitant recruter
des étudiants devraient s 6i nt ®r ¢
de pres a Facebook car la quasi-
totalité des étudiants (93.2%) y a un

compte.

Les 25 a 49 ans sont les catégories
d 6 ©gles plus présentes sur
LinkedIn. Il en est de méme pour la
population universitaire (24.3).

Il y a beaucoup plus d 6 h o msue s

24.06.2011

Linkedin 207
14.8%,

00% 50% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

LinkedIn (19.7%) que de femmes
(9.8%)

Les ouvriers n 6 opas du tout de
compte sur ces 3 réseaux

71
S. Emad, M. Dubosson

Pourquoi utiliser un réseau social?
h e g

Haute école de gestion
Gené

Avoir des avantages promotionnels 2 a‘t
Trouver du travail 52%

Vous mettre en avant / vous faire connaitre 5.6%

Vous constituer un réseau 23.4%

Echanger avec des personnes qui ont les mémes intéréts 242%

Vous informer 30.8%

Partager des photos / vidéos 44/3%

Converser (a 2 ou plusieurs) 47.0%

Retrouver et garder le contact (famille / amis) 82.3%
| | | | [ | | |

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

42.5% des répondants se connectent tous les jours a leurs réseaux

sociaux et 34.6% plusieurs fois par semaine ws

72
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Les données personnelles
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Votre adresse postale personnelle

L'identité de votre employeur

Votre CV

L'identité de votre conjoint

Vos passions ou intérét personnels

Des photographies de vos proches

Des photographies de vous

Votre adresse e-mail personnelle

Votre date de naissance

Votre nom de famille

16.0%

16.7%

17.0%

17.5%

48.8%

49.1%

62.2%

67.4%

67.7%

70.8%

0.0%

h e g

10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

S. Emad, M. Dubosson

Parmi les genevois
en recherche
d 6 e mpeul20% a
mis son CV en ligne

Plus le niveau
d o ®t st eélevé,
plus les genevois

dévoilent leur CV en
ligne

73

Conclusion de ce sondage

Haute école de gestion
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Bien que les entreprises de | 6 &émanique soient disposées a utiliser
les réseaux sociaux dans le domaine du recrutement, la population
genevoise semble beaucoup moins enthousiaste sur ce plan.

Elle n 6pas de compte sur les principales plateformes utilisées par les
entreprises dans le domaine du recrutement.

Méme en situation de recherche d 6 e mpgrbuwger du travail ne semble
pas étre au centre des motifsd 6 u t i Ide résaalux sociaux

Les entreprises désirant recruter sur les réseaux sociaux, et en
particulier celles ciblant les jeunes devraient explorer les méthodes de

recrutement offertes par Facebook et Windows Live.

S. Emad, M. Dubosson
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Du CV au ePortfolio

h e g
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Les profils sur les réseaux sociaux peuvent étre la base
d 6 waeritable ePortfolio personnel.

I s 6 ad © tsite réel ou virtuel qui regroupe ce que
| 61 nt eeutmenirér ee lui surle WEB.

Un des objectifs et, bien sir, db6éaugmer
| 6empl oyabilit®

76
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Une réponse :
le processus ePortfolio

Hag
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Se ficher plut®t que dbé°tre f
A ePortfolio i définition
Asite WEB doéaut opromoti on
A Profil WEB contenant :
Aaccueil i édito
Anctualité i nouvelles i blog
Frasséi compétences et résultats
Morésent i activités et quotidien
Bavenir i projets et intentions
ARéseaux - (sources d'information)
Morétérences (valeurs...)
Acontact - ou et surtout comment ?

J.P.Trabicheti K. Pasquier

INTERNET

Mon école

Mes réseaux |
5 sociaux

- Pagt dACCUEIL de mon d’ortfohn Mes sources
Mes réseaux Mon profil Mas'shoix d'informa(ions::
professionnel Passé » Orientations [
Présent » &
»

Futur Préférences »

Mon réseau »

Mon actualité »

Contact » N

Accés sécurisé
et/ ou séléctif
1

v v v
Employeurs :
potentiels Famille Amis " et

24.06.2011
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Pour exister sur le WEB
h e g
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A Ledétonateuril 6envi e de changemen
A Le moteur i le réve, le besoin vital

A L 6 ®n e rRgsboerces : compétences et talents.
ALdbespace, enlelesréseaexme nt

A Votre valorisation i le ePortfolio comme outil,
aboutissement !

Réf. Fadhia Brahimi i « Cultivez votre identité numérique »

79
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Personnal Branding
h e g
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A Branding : puissance de la marque (entité)
A Votre singularité personnelle
A Votre vision a 5 et 10 ans

A Votre valeur ajoutée

A Vos références

A Votre cible

J.P.Trabicheti K. Pasquier
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; A quoi sert la démarche ePortfolio ?
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A A trouver un emploi
A A gérer sa formation i sa documentation

A A apprendre & mieux se connaitre
A Confiance
A Compétences ! ¥ -3
A Qualités ¢7

n

A Avous développer -

A Arejoindre une communauté

A Réf : http://www.ynternet.org/eportfolio

81
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il INTERNET

”{'AV UN SITE iNTERNET !
{E SVi$ CONNECTE /
JE SUI§ SUR LE WEB/

6 mai 2011 J-P.Trabichet - K.Pasquier 82 5
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EPortFolio

Bienvenue sur mon EPortfolio

Bonjour et bienvenue sur mon EPortfolio! A travers ce support
vous allez pouvoir découvrir un certain nombre d'informations sur
ma personne et ainsi avoir une petite idée de qui je suis, de ce
que Je fais et de ce que je voudrais entreprendre!

Je suis né fin 1982 4 San Diego (USA), mais je suis néanmoins
suigse. J'al eu |a chance de pouvoir vivre dans plusieurs pays

- Accueil différents, notamment aux Etats-Unis, en Allemagne eten

- Passé Angleterre. Toutes ces expériences a Métranger, m'ont permis de
- Présent citoyer des personnes de cultures différentes, ainsi que d'univers
- Orientations divers. Tous ces éléments m'ont apporté une trés grande

- Futur richesse.

- Mouvelles

- Liens Aprés avoir effectué une maturité au collége Sismondi & Genéve,
- Contact fait un petit crochet par 'lEPFL (Ecole Polytechnique Fédérale de

Lausanne) ettout un tas dexpériences diverses, me voila étudiant
en derniére année 4 la HEG (Haute Ecole de Gestion de Genéve)
etfin prét a affronter le monde du travail

Trés prochainement je vais débuter mes recherches pour un
emploi. J'ai beaucoup dattentes pour mon futur emploi: je
voudrais avoir des responsabilités, voyager, rencontrer des
personnes de diverses cultures, mettre en pratique et consolider
les connaissances acquises durant ces années d'études et avoir
l'opportunité de travailler en équipe

Bonne lecture!

Accueil - Passé - Présent - Orientations - Futur - Mouvelles - Liens - Contact

17.05.2009

Federer bat Nadal
16.05.2009

Manchester United Champion!
06.05.2009

Suite de Ia construction
25.04.2009

Mouvel hébergement

20.04 2009

Rachat de Sun

12.05.2009

Lancement de mon eportfolio

J.P.Trabicheti K. Pasquier
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L her sur e site ou sur le web|
viaemail |\ Services | G5 Emver lundi 15 juin 2009
Chaque jour est le plus bo de ma vie e
. Cette petite page pour marquer mes découvertes et partager mes Gans lequele fanime
Eaationt tevénement Smala Party |
pou s artates
loussencis
» LEESP, récole aul
ftl::'::j oo od aporend un métier e vie
encore développer, Shuakios o
agprendre, changer 7 soco-cuturets —
» Quelest mon engagement |
vountare pout rendre a
v ausour de o pies -
Eorisis 77+ | [IG- es oans e ciet 1B
» Quetes est ma vie
mu? ~ s x =
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