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Facebook, LinkedIné  

 

 
 

Les r®seaux sociaux on en parle, jôaimerais voir ! 

 

 

Haute Ecole de Gestion ï Genève 

Karine Pasquier 

Jean-Philippe Trabichet 

 

Journée des ressources humaines de Richemont 

21 juin 2011 

Bachelors of science 

Economiste dôentreprise 

Spécialiste en information documentaire 

Informaticienne et informaticien de gestion 

Master of science 

Business administration 
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Hautes écoles en Suisse 

Ecole obligatoire 

Maturité gymnasiale 

CFC/ESC 

Maturité professionnelle 

Haute école spécialisée  

(University of applied sciences) 
Université/EPF  

 

 

 

 

 

 

    

Å 950 étudiants 

 

Å architecture dõint®rieur  

Å arts visuels 

Å communication visuelle 

Å conservation 

Å design industriel et de 

  produits 

Å master en cinéma  

Å 2õ900 ®tudiants 

 

Å ®conomie dõentreprise 

Å hôtellerie 

Å information documentaire  

Å informatique de gestion 

Å tourisme* 

 

Å 1õ400 ®tudiants 

 

Å musique 

Å théâtre 

Å 2õ650 ®tudiants 

 

Å diététique 

Å ergothérapie 

Å physiothérapie  

Å psychomotricité  

Å sage-femme et 

  homme sage-femme 

Å soins infirmiers 

Å technicien-ne en 

  radiologie médicale 

Å 3õ250 ®tudiants 

 

Å agronomie 

Å architecture B / M 

Å architecture du paysage  

Å chimie 

Å génie civil 

Å génie électrique  

Å génie mécanique 

Å géomatique 

Å gestion de la nature  

Å informatique 

Å microtechniques 

Å ïnologie 

Å systèmes industriels 

Å technologies du vivant 

Å télécommunications  

Å 1õ550 ®tudiants 

 

Å travail social 

4 

La HES-SO est organisée en 6 

domaines dõenseignement (facult®s) 

  ARTS VISUELS 
- DESIGN 

ECONOMIE 
ET SERVICES 

MUSIQUE - ARTS 
DE LA SCENE 

 

SANTE 
 

SCIENCES DE 
[ΩLbD9bL9¦w 

TRAVAIL 
SOCIAL 
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Déclencheur ! 

 Les internautes du monde entier passent 22% de leur temps sur les 

réseaux sociaux.  

 Potentiellement, les recruteurs du monde entier peuvent aussi 

passer 22% du temps à rechercher des profils sur les réseaux 

sociaux  (NIELSEN) 

 

 

 

 

Å Comprendre les éléments constituants de lôenvironnement numérique 

de la société privée et du monde des entreprises 

Å Situer cette approche dans une démarche générale dôe-Culture. 

 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
5 

10 raisons de  

sôint®resser au ph®nom¯ne 

Relevant Social Media Statistics for 2011 

1.Over 50% of the worldôs population is under 30-years-old 

2. In 10 years over 40% of the Fortune 500 will no longer be here 

3. Social Media has overtaken porn as the #1 activity on the Web 

4. Facebook tops Google for weekly traffic in the U.S. 

5. 1 in 5 couples meet online; 3 in 5 gay couples meet online 

6. 1 in 5 divorces are blamed on Facebook 

7. What happens in Vegas stays on YouTube, Flickr, Twitter, 

Facebooké 

8. 2009 US Department of Education study revealed that on average, 

online students out performed those receiving face-to-face instruction 

9. If Facebook were a country it would be the worldôs 3rd largest and 2x 

the size of the U.S. population 

10. 80% of companies use social media for recruitment; % of these 

using LinkedIn 95% 

Réf : http://www.socialnomics.net/2011/06/07/10-wow-social-media-statistics/ 
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Contexte 

 

ÅLôenvironnement numérique est le cadre de notre travail, de nos 
communications et de nos affaires. 
 

ÅCet environnement est complexe, il est perçu plutôt que maîtrisé. 
 

Å Il ne sôagit pas dôinformatique ! Ce serait trop simple ! 
 

Å Il sôagit dôune modification du paradigme culturel comprenant 
des règles de la société pour la communication et le 
comportement. 
 

ÅQuelles nouvelles possibilités de valorisation économique pouvons-
nous en tirer ?  
 

ÅÀ quels nouveaux risques les organisations sont-elles exposées ? 
 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
7 

Que lit-on ces jours sur lôinternet ? 

Å Social Media isn't a fad, it's the fundamental 

shift in the way we communicate. 

Erik Qualman, author of Socialnomics 

 

Å Your business relies on word of mouth (WOM), 

social media is not a nice-to-have anymore, it's 

a must-have. 

Ekaterina Walther, Intel Social Media Strategist 
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Programme 

Concepts : 
 

Å Changements technologiques 

Å eCulture, aspects académiques 

Å Identité numérique et eRéputation des entreprises 

Å Facebook ï présentation ï étude ï démonstration 

Å LinkedIn - présentation ï étude ï démonstration 

Å RH et réseaux sociaux ï trois enquêtes 

Å Du c¹t® des candidats é. CV, profils, ePortfolios 

Å Monster.ch présentation ï étude ï démonstration 

Å Les coûts pour les employeurs 

Å La charte de bonne conduite 

Å Lôarriv®e des nouvelles g®n®rations 

 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
9 

Sondage à main levée 

 

Å Qui utilise Facebook pour son travail RH ? 
 

Å Qui utilise LinkedIn pour son travail RH ? 
 

Å Qui utilise Rezonance pour son travail RH ? 
 

Å Qui utilise Monster pour son travail RH ? 
 

Å Qui utilise Twitter pour son travail RH ? 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
10 
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eCulture ï aspects académiques 
 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
11 

Temps 

D
é
m

a
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a
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a
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o
n
 

Révolution industrielle 

Révolution digitale 

19e siècle 20e siècle 18e siècle 

Mati¯re premi¯reé 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
12 
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Création, exposition et utilisation  

de son identité numérique 

 

ÅDans un écosystème numérique, l'identité et le réputation 
doivent être maîtrisées ou tout au moins gérées par chacun à 
titre personnel et par chaque entreprise ou organisation. 
 

ÅLa eCulture, culture de la communication électronique fournit 
un cadre théorique et appliqué pour mettre en place cette 
maîtrise.  
 

ÅBien connaître les propriétés socio-techniques de la eCulture, 
exploiter les compétences transversales utilisées en eCulture 
sont autant de solutions pour maîtriser son identité 
numérique. 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
13 

eCulture (3/4) 

14 octobre 2009 14 T.B. / J.-Ph. T. 

TCP/IP INTERNET 

14 
14 
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Et lôinternet alors ? 

ÅLe r®seau non centralis® de lôARPA 
 

ÅAlternative aux liaisons point à point 
 

ÅLe protocole TCP-IP 

o routeurs 

o Standardisation 
 

ÅCoûts mutualisés 
 

ÅModèle technique->économie/culture 
 

ÅTout a commencé par la messagerie 

21 juin 2011 K. Pasquier & J.-Ph. Trabichet 15 

Lôinternet sôimpose comme le 

premier média ! 

Sources : 

 

Journal du net 2009 via 

la conférence de  

Jean-Marie GOMILA, 

Digital Strategy| 

www.net-design.fr 

 

Février 2011 

21 juin 2011 K. Pasquier & J.-Ph. Trabichet 16 

http://www.net-design.fr/
http://www.net-design.fr/
http://www.net-design.fr/
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Culture numérique 

ÅNouveau paradigme basé sur lôusage de 

lôinternet et de son protocole TCP/IP comportant 

la société de lôinformation, les dynamiques 

collaboratives, lôintelligence collective et la 

gestion des connaissances 

 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
17 

eCulture (1/4) 

ÅDéfinition eCulture : 

 Comportements (problèmes et solutions) dans les 

environnements numériques 
 

ÅCredo : 

 Passer d'une connaissance intuitive de lôinternet à une 

pratique claire et précise permet de gagner du temps et 

d'augmenter la qualité de vos échanges d'information.  

 

 Donc é 

 
J.P.Trabichet ï K. Pasquier 

18 



24.06.2011 

10 

eCulture (2/4) 

Sources : 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Eculture 

http://www.ycampus.net/ 

 

 

 

14 octobre 2009 19 T.B. / J.-Ph. T. 
J.P.Trabichet ï K. Pasquier 19 

eCulture (3/4) 

Lôespace dôinfluence 

ÅPropriétés socio-techniques du numérique 

ÅInstantanéité (vitesse de la lumière) 

Ådécentralisation (pas d'instance pivot) 

ÅAsynchronicité & synchronicité (choix et cumul) 

ÅMultilatéralité (de tous à tous)  

ÅSymétrie (équité des chances) 

 

ÅVers le nouveau paradigme de la société de 

l'information: 
ÅGestion des flux d'information et non plus de l'information  

Å Dynamiques collaboratives horizontales plutôt que hiérarchies verticales  

Å Intelligence collective des communautés apprenantes et non savantes 

 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
20 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Eculture
http://www.ycampus.net/
http://www.ycampus.net/
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eCulture (4/4) 

Les comportements 

Comportements eCulturels 
 

nétiquette, la charte de l'Internet  

Revue (et certification) par les pairs  

Communautés de pratiques et communautés virtuelles  

Communication synchrone ou asynchrone  

Coopétition  

eLearning et Formation ouverte et à distance  

Modèles du libre et contenu libre  

Mod®ration dôinformations  

Non-discrimination radicale  

Plate-forme collaborative  

Syndication dôinformations  

 J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
21 

Identité numérique 
 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
22 
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Contexteé 

 

ÅLa sphère privée une histoire de vieux cons ! 

 http://www.internetactu.net/2009/03/12/la-vie-privee-un-

probleme-de-vieux-cons/   

 

ÅLa vie de Marc L** 

http://www.le-tigre.net/Marc-L.html   

 

ÅLa messagerie de Anne-Claudeé 

 

 
6 mai 2011 J-P.Trabichet - K.Pasquier 23 

L'identité en général 

Entité : personne ou groupe. 

Identité : toutes les informations sur une entité.  

 

Concentrons-nous dôabord sur l'identité individuelle. 
 

ÅCe que je suis, ce que jôaime 

ÅCe que je dis de moi 

ÅCe que les autres disent de moi 

ÅIdentité = réputation 

ÅMes papiers me permettent de séparer mon identité et son 

usage. 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
24 

http://www.internetactu.net/2009/03/12/la-vie-privee-un-probleme-de-vieux-cons/
http://www.internetactu.net/2009/03/12/la-vie-privee-un-probleme-de-vieux-cons/
http://www.internetactu.net/2009/03/12/la-vie-privee-un-probleme-de-vieux-cons/
http://www.internetactu.net/2009/03/12/la-vie-privee-un-probleme-de-vieux-cons/
http://www.internetactu.net/2009/03/12/la-vie-privee-un-probleme-de-vieux-cons/
http://www.internetactu.net/2009/03/12/la-vie-privee-un-probleme-de-vieux-cons/
http://www.internetactu.net/2009/03/12/la-vie-privee-un-probleme-de-vieux-cons/
http://www.internetactu.net/2009/03/12/la-vie-privee-un-probleme-de-vieux-cons/
http://www.internetactu.net/2009/03/12/la-vie-privee-un-probleme-de-vieux-cons/
http://www.internetactu.net/2009/03/12/la-vie-privee-un-probleme-de-vieux-cons/
http://www.internetactu.net/2009/03/12/la-vie-privee-un-probleme-de-vieux-cons/
http://www.internetactu.net/2009/03/12/la-vie-privee-un-probleme-de-vieux-cons/
http://www.internetactu.net/2009/03/12/la-vie-privee-un-probleme-de-vieux-cons/
http://www.internetactu.net/2009/03/12/la-vie-privee-un-probleme-de-vieux-cons/
http://www.internetactu.net/2009/03/12/la-vie-privee-un-probleme-de-vieux-cons/
http://www.le-tigre.net/Marc-L.html
http://www.le-tigre.net/Marc-L.html
http://www.le-tigre.net/Marc-L.html
http://www.le-tigre.net/Marc-L.html
http://www.le-tigre.net/Marc-L.html
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Identité numérique 

ÅMessagerie 

ÅSkype 

ÅMSN 

ÅFacebook 

ÅLinked in 

ÅBlog 

ÅGoogle é 

ÅAlias 

ÅPseudonymes 

ÅAvatars 

ÅMots de passe 

ÅComptes 

ÅSessions 

 

Comment exister volontairement sur lôinternet ? 

 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
25 

Repr®sentation de lôidentit® num®rique 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
26 
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Traces numériques 

Traces volontaires, ok mais aussié 
 

ÅTraces involontaires 

ÅPas de vrai anonymat 

ÅMouchards / cookies 

ÅMémoire du réseau 

ÅRobot dôindexation 

ÅCache 

ÅArchive 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
27 

Veiller à son identité numérique 

 

- Important pour les personnalités 
 

- Important pour les marques 
 

- Et pour nous ? 
 

- Avoir un marque ï un pseudo ï un logo 

- Un avatar sur les forums 

 

 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
28 
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Questions de recherche 

1. Est-ce que nos traces sur lôinternet peuvent avoir un 

impact sur notre vie réelle ? 
 

2. Est-il possible de prendre le contrôle de son image sur 

la toile ? 
 

3. Les gens discrets sont plus exposés que les autres, 

pourquoi ce paradoxe ? 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
29 

21 juin 2011 K. Pasquier & J.-Ph. Trabichet 30 
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eReputation des entreprises 
(cyber-réputation, web-réputation  ou réputation 

numérique) 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
31 

Sondage à main levée 

 

Å Qui connaît cet oiseau ? 

 

 
 

Å Savez-vous que g®rer son eR®putation côest, par 

exemple, mesurer les «retweet».  

Å Qui sait ce quôest un retweet ? 

Å Qui pense ou sait quôon parle de votre entreprise sur 

facebook ? 

Å Et sur twitter ? 
 

 21 juin 2011 K. Pasquier & J.-Ph. Trabichet 32 
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Vitesse de lôinformation, m®dia, impact 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
33 

Retweet 

ÅUn messager de mort é 
 

ÅUn buzz pour vos succès 
 

ÅLe bouche-à-oreille ou la discussion de comptoir ont 

toujours existés, mais avec une audience souvent très 

faible. Et pourtant, déjà, des phénomènes de 

propagation ont pu être enregistrés. Avec lôinternet, le 

phénomène dôamplification est colossal, les audiences 

bougent et quittent les media traditionnels. 

21 juin 2011 K. Pasquier & J.-Ph. Trabichet 34 
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eRéputation 

 Exemple: lôavion de US Airways le 15 janvier 2009 sur lôHudson River 

 

 

 

 

 

 

Si votre entreprise est lôUS Airways, vous imaginez rapidement que la 

gestion de crise, aujourdôhui est vraiment diff®rente de celle que 

votre directeur des relations publiques a ®tudi®e ¨ lô®cole de 

journaliste en 1990. 

  

21 juin 2011 K. Pasquier & J.-Ph. Trabichet 35 

Lôexistence de votre entreprise sur internet  : 

Å Ce que lôentreprise dit dôelle officiellement 

Å Ce que lôentreprise dit dôelle officieusement 

Å Ce que les partenaires de lôentreprise disent dôelle 

Å Ce que le concurrents disent dôelle 

Å Ce que les clients disent dôelle 

Å çVotre marque nôest pas ce que vous en dites mais ce que Google 

en dit!» 

[Chris Anderson] 

E-réputation : définition 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
36 
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Pourquoi ? Comment ? 

Å Lôin®vitable côté indiscret du Web 
 

Å Il nôa jamais été possible de calomnier aussi rapidement 
 

Å Il est stratégique de maîtriser le flot positif et négatif continu des 

informations. 
 

Å LôeRéputation est une arme de guerre économique. 
 

Å Les 2 choses les plus importante dôune entreprise nôapparaissent 

pas à son bilan, à savoir sa réputation et ses hommes é [Henry Ford ] 

 

 

 J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
37 

Qui va être concerné par  

votre eRéputation ? 

Qui fait des recherches sur votre entreprise ? 

 

ÅClients 
 

ÅPartenaires commerciaux actuels et futurs 
 

ÅFuturs employés 
 

ÅInvestisseurs et actionnaires 
 

ÅCollaborateurs 
 

ÅEt aussi é journalistes, fonctionnaires, politiciens, associations 

etc. 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
38 
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« Dialoguer plut¹t quôeffacer ! » 

« Soyez vous, authentique et faites le savoir ! » 

« Défendez-vous en utilisant le législation actuelle ¨ d®faut dôune 

législation 2.0 » 

  

 

Maîtriser son eRéputation 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
39 

40 
J.P.Trabichet ï K. Pasquier 40 
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Étudions ! 

 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
41 

Utilisation des réseaux sociaux 

Où en sommes-nous ? Quels risques 

Å «26% des entreprises ont déjà intégré l'utilisation des réseaux 

sociaux à des fins externes ou internes et la moitié de ces 

entreprises a prévu d'étendre ou de mettre à jour ce qu'ils ont déjà 

implémenté.» [Forrester] 
 

Å «72% des DSI sondées estiment que le comportement de leurs 

salariés sur les sites de réseaux sociaux peuvent "mettre en danger 

la sécurité de leur activité.» [Sophos] 
 

Å Et quand il s'agit de classer les sites de réseautage qui posent le 

plus de problèmes de sécurité, Facebook sort en tête à 61%, suivi 

de MySpace (18%), Twitter (17%) et LinkedIn (4%).  

 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
42 



24.06.2011 

22 

Facebook  

en quelques chiffres 

Å Disponible en 70 langues pour plus de 500 millions dôutilisateurs  

Å 250 millions sôy connectent chaque jour 

Å Chaque mois, plus de 900 millions dôinteractions ont lieu sur le site et plus de 30 

milliards dô®l®ments de contenu mis en ligne sur le site  

Å Un usager adhère en moyenne à 80 pages et ils y laissent en général 90 

commentaires par mois.  

Å Plus de 150 millions dôutilisateurs (+55 000 par rapport à Février 2010) ont accès à 

Facebook via leur téléphone portable.  

Å Dôapr¯s les statistiques, les utilisateurs se connectant via leur mobile à Facebook 

sont 50% plus actifs que les utilisateurs classiques. 

 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
43 

Facebook  

Le nouveau WEB ? 

 

Å Au début, il y avait l'internet, ensuite est venu le WEB ! Aujourd'hui il y a 

Facebook.  

Å 500 millions d'utilisateurs laissant plus de temps et d'informations sur 

Facebook que sur Google, par exemple.  

Å Facebook devient plus riche en matière première organisée, classée, 

évaluée. Facebook construit le nouveau WEB, social, personnalisé et 

surtout sémantique. 

Å Facebook se positionne comme une technologie de rupture du WEB.  

Côest déjà fait pour la messagerie et la messagerie instantanée. 

Å Combien de mois avant que le moteur de recherche de Facebook ne 

remplace Google ? Google se défend par des algorithmes savants alors 

que Facebook exploite la sémantique créée par ses 500 millions de 

membres. 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
44 
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Vocabulaire 

 Amis   Personne 

 Fans   Page 

 Membres  Groupe 

 

La question à se poser : Groupe ou Page ? 

 

 

 Points communs : des fonctionnalités de base identiques 

 Différence : Les publications ï notification - le contrôle dôacc¯s ï le choix 

des applications ï lôacc¯s aux statistiques 

 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
45 

Promouvoir sa page Facebook 

Sur son site 
 

Å Espace çJôaimeè 

 

Å Le badge 

 

Sur Facebook 

 

ÅBandeau publicitaire 

 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
46 
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Créer son bandeau publicitaire 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
47 

Démonstration 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
48 
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Recommandations pour lôusage  

professionnel de Facebook 

Lôimportant ce nôest pas d'avoir des milliers de fans mais c'est la qualité 

d'échanges que vous pouvez avoir avec vos clients. 
 

La communication collaborative nôest pas quôune définition mais une réalité. 

Apprenez à dialoguer sur le ton de vos correspondants et aussi vite que 

possible. 
 

Ne négligez pas les commentaires photos et vidéos. 
 

Intégrer les réseaux sociaux dans votre plan de communication est 

nécessaires et sera forcément un investissement ce qui signifie dôabord une 

dépense et ensuite des résultats. 
 

Nôoubliez jamais la différence entre social et communautaire. Facebook est un 

réseau social, vous avez tout à gagner à le transformer en forum 

communautaire. (Cf. Motorolla Europe et Nespresso) 

 
 

 

 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
49 

50 
J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
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LinkedIn 

 LinkedIn est un réseau professionnel en ligne. En juin 2010, le site 

revendique plus de 70 millions de membres issus de 170 secteurs 

d'activités dans plus de 200 pays. 
 

 Pour les internautes : permet de trouver un job, des employeurs, 

des prestataires, développer un business, etc. 
 

 Pour les recruteurs : permet de poster des annonces, de consulter 

les profils et de contacter les candidats potentiels, gérer un profil 

dôentreprise, etc.  

 

 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
51 

Autres services fournis par LinkedIn 
 

ÅLinkedIn Answers : http://www.linkedin.com/answers  

 Permet de poser des questions à la communauté de 

 professionnels.  
 

ÅGroupes : http://www.linkedin.com/myGroups  

 Cercles de réflexion et d'échange professionnels.  

 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
52 

http://www.linkedin.com/answers
http://www.linkedin.com/answers
http://www.linkedin.com/answers
http://www.linkedin.com/answers
http://www.linkedin.com/answers
http://www.linkedin.com/answers
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http://www.linkedin.com/myGroups
http://www.linkedin.com/myGroups
http://www.linkedin.com/myGroups
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http://www.linkedin.com/myGroups
http://www.linkedin.com/myGroups
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LinkedIn 

 

Démonstration 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
53 

54 
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Sondage intéressant de  

Pôle Emploi (France) 1/3 

  

 

 Les réseaux sociaux 

devraient avoir la plus 

forte progression 

(+24,6%) mais lôenqu°te 

souligne quôils resteront 

des « vecteurs 

additionnels » ! 
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La recherche d'emploi se fait 
viaé 

Sites d'emploi

Candidatures
spontanées
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personnels

Cabinets de
recrutement

Réseaux sociaux

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
55 

 Le profil type du candidat qui utilise les réseaux sociaux est un homme, âgé de 25 à 34 

ans, en poste avec un niveau dô®tudes de bac+5.  

 

 

 

 

 Parmi les candidats qui utilisent les réseaux sociaux pour trouver un emploi, plus de 

90% des répondants pensent que les informations en ligne les concernant ne les ont 

jamais empêchés dôobtenir du travail. Pour les personnes contactées via un réseau 

social à des fins professionnelles (ex : 56% sur Viadeo et 35% sur linkedIn), « 1 contact 

sur 3 a abouti à un entretien ».  

 Chez les recruteurs, le profil type de lôutilisateur des réseaux sociaux est également un 

homme, âgé de 25 à 34 ans, mais qui travaille dans une entreprise de moins de 50 

salariés et qui y occupe la fonction de dirigeant. Lôenqu°te de RégionsJob montre que 

34% des utilisateurs pensent que les réseaux sont importants ou très importants pour 

recruter les candidats.  
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97% des recruteurs connaissent aujourdôhui un r®seau social et 60% des 

utilisateurs des réseaux sociaux se connectent au moins une fois par 

semaine.  

Sondage intéressant de  

Pôle Emploi (France) 3/3 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Comment source-t'on les
candidats?

Sites d'emploi

Candidatures
spontanées
Pôle emploi

Site RH
entreprise
Cooptation

Cabinets de
recrutement
Réseaux sociaux

Presse

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
57 

Utilisation des réseaux sociaux par  

les particuliers et les entreprises 

 

Enquête menée par Mmes S. Emad et M. Dubosson 

 

Haute Ecole de Gestion ï 12.11.2010 
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Utilisation des réseaux sociaux par   

les particuliers et les entreprises 

 

 

Étude r®alis®e aupr¯s dôun ®chantillon représentatif de : 

 

Å 851 particuliers résidents dans le canton de Genève 

Å 251 entreprises de lôarc Lémanique 

 

Les études ont été réalisées entre le 22 octobre et le 12 novembre 

2010 par la HEG de Genève.  
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Utilisation des réseaux sociaux par   

les particuliers et les entreprises 

CÔTÉ ENTREPRISES 

60 
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Du c¹t® des entreprisesé 

 32.5% des entreprises interrogées ont une stratégie relative aux 

réseaux sociaux 

 11.6% prévoient dôen avoir une dans les 12 prochains mois 

 13.2% utilisent les réseaux sociaux sans que cela ne fasse partie 

dôune stratégie formelle 

61 
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 Parmi les entreprises utilisant, ayant ou pr®voyant dôavoir une 

stratégie relative aux réseaux sociaux dans les 12 prochains mois:  
 

Å30.7% les utilisent pour recruter des collaborateurs 

Å15.9% les utilisent pour vérifier le profil de candidats potentiels à 

un emploi dans leur entreprise 

 

 La tendance à lôutilisation des réseaux sociaux pour recruter semble 

plus prononcée parmi les entreprises sôadressant à des clients B2B 

(40.7%) 

 Il nôy a pas de différence significative entre les entreprises 

Genevoises et Vaudoises 
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Les plus fréquemment utilisés 

 Tout usage confondu, 

LinkedIn semble être le 

réseau social le plus utilisé 

par les entreprises (71.1%),  

devant Facebook (65.8%) et 

Twitter (48.5%) 

 

 Parmi les 6 réseaux les plus 

utilisés on trouve aussi 

Viadeo (en 4ème position avec 

41.7%) et Xing (en 5ème 

position avec 36.1%) 

63 
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Pour recruteré 

 Une projection à 12 mois porte 

à croire que la quasi-totalité 

(96.3%) des entreprises 

utilisant les RS pour le 

recrutement utiliseront 

LinkedIn, Viadeo et Xing.  

 

 Pour les entreprises utilisant les 

réseaux sociaux pour vérifier 

les profils de candidats, le 

classement des réseaux 

sociaux les plus utilisés nôest 

pas significativement modifié 
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Comment les utilise tôon? 

 Le groupe LinkedIn semble 

être lôactivit® liée aux réseaux 

sociaux la plus répandue sur 

lôarc Lémanique, suivie par le 

compte Twitter et la Fanpage 

de Facebook.  

 

 Pour recruter, le groupe 

LinkedIn est lôoutil le plus 

utilisé (60.7%) . 

65 
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Remarques 

 Sur les 64.8% des entreprises qui ont mesuré le résultat de leurs 

activités sur les réseaux sociaux, 52.2% pensent que ce résultat 

a été conforme ou supérieur à leurs attentes.  

 

 Les raisons principales pour lesquelles certaines entreprises ne 

recourent pas et nôenvisagent pas de recourir aux réseaux 

sociaux sont le fait que ce ne soit pas dans les priorités de 

lôentreprise (66.2%) et / ou quôelles préfèrent les modes de 

communication plus traditionnels (55.4%) 
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CÔTÉ PARTICULIERS 

67 
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Les plus connus des internautes 

 On constate que les 

réseaux sociaux préférés 

des recruteurs nôarrivent 

quôen 8ème (LinkedIn 

23%), 13ème (Viadeo 

6.3%) et 15ème position 

(Xing 4.3%) 

 Les personnes en 

recherchent dôemploi ne 

semblent que légèrement 

mieux connaître ces 3 

réseaux sociaux.  
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LinkedIn, Viadeo et Xing 

 Les 25 à 49 ans semblent mieux 

connaître ces 3 réseaux sociaux 

de recrutement 

 LinkedIn et Viadeo sont plus 

connus par les universitaires et 

par les professions libérales et 

cadres 

 Les ouvriers ne connaissent pas 

du tout ces 2 réseaux 

 Beaucoup plus dôhommes 

connaissant ces 3 réseaux, que 

de femmes.  
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Les genevois et les réseaux sociaux 

 Facebook et Windows Live 

se détachent loin devant les 

autres réseaux sociaux, 

avec respectivement 87.1% 

et 50.7%. 

 

 Seuls 14.8% des genevois 

ont un compte sur LinkedIn. 
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Activités sur les réseaux 

 Les entreprises souhaitant recruter 

des étudiants devraient sôint®resser 

de près à Facebook car la quasi-

totalité des étudiants (93.2%) y a un 

compte.  

 Les 25 à 49 ans sont les catégories 

dô©ge les plus présentes sur 

LinkedIn. Il en est de même pour la 

population universitaire (24.3).  

 Il y a beaucoup plus dôhommes sur 

LinkedIn (19.7%) que de femmes 

(9.8%) 

 Les ouvriers nôont pas du tout de 

compte sur ces 3 réseaux 

71 
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Pourquoi utiliser un réseau social? 

42.5% des répondants se connectent tous les jours à leurs réseaux 

sociaux et 34.6% plusieurs fois par semaine 
72 
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Les données personnelles 

 Parmi les genevois 

en recherche 

dôemploi, seul 20% a 

mis son CV en ligne 

 

 Plus le niveau 

dô®tude est élevé, 

plus les genevois 

 dévoilent leur CV en 

ligne 
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Conclusion de ce sondage 

 Bien que les entreprises de lôarc Lémanique soient disposées à utiliser 

les réseaux sociaux dans le domaine du recrutement, la population 

genevoise semble beaucoup moins enthousiaste sur ce plan. 

 

 Elle nôa pas de compte sur les principales plateformes utilisées par les 

entreprises dans le domaine du recrutement. 

 Même en situation de recherche dôemploi, trouver du travail ne semble 

pas être au centre des motifs dôutilisation de réseaux sociaux 

 Les entreprises désirant recruter sur les réseaux sociaux, et en 

particulier celles ciblant les jeunes devraient explorer les méthodes de 

recrutement offertes par Facebook et Windows Live.  
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75 
75 

Du CV au ePortfolio 

  

 Les profils sur les réseaux sociaux peuvent être la base 

dôun veritable ePortfolio personnel. 
 

 Il sôagit dôun site réel ou virtuel qui regroupe ce que 

lôinternaute veut montrer de lui sur le WEB. 
 

 Un des objectifs et, bien sûr, dôaugmenter 

lôemployabilit®. 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
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Une réponse :  

le processus ePortfolio 

Se ficher plut¹t que dô°tre fich® !! 

ÅePortfolio ï définition 

ÅSite WEB dôautopromotion 

ÅProfil WEB contenant : 

ÅAccueil ï édito 

ÅActualité ï nouvelles ï blog 

ÅPassé ï compétences et résultats 

ÅPrésent ï activités et quotidien 

ÅAvenir ï projets et intentions 

ÅRéseaux - (sources d'information)  

ÅPréférences (valeurs...) 

ÅContact - où et surtout comment ? 
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Pour exister sur le WEB 

ÅLe détonateur ï lôenvie de changement 
 

ÅLe moteur ï le rêve, le besoin vital 
 

ÅLô®nergie ï Ressources : compétences et talents. 
 

ÅLôespace, environement ï le/les réseaux 
 

ÅVotre valorisation ï le ePortfolio comme outil, 

aboutissement ! 

 

Réf. Fadhia Brahimi ï « Cultivez votre identité numérique » 

J.P.Trabichet ï K. Pasquier 
79 

Personnal Branding 

ÅBranding : puissance de la marque (entité) 
 

ÅVotre singularité personnelle 
 

ÅVotre vision à 5 et 10 ans 
 

ÅVotre valeur ajoutée 
 

ÅVos références 
 

ÅVotre cible 
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A quoi sert la démarche ePortfolio ? 

ÅA trouver un emploi 
 

ÅA gérer sa formation ï sa documentation 
 

ÅA apprendre à mieux se connaître 

ÅConfiance 

ÅCompétences 

ÅQualités 
 

ÅA vous développer 
 

ÅA rejoindre une communauté 
Å Réf : http://www.ynternet.org/eportfolio 
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