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tenu a Tunis du 14 au 16 avril 2005

était présenté en marge du Sommet
mondial de la société de l'information qui
aura lieu en novembre 2005. Le théme
reposait essentiellement sur la gestion de
l'information numérique, theme qui oc-
cupe aujourd'hui une place incontourna-
ble dans toutes les stratégies de dévelop-
pement des organisations. Les sous-
themes suivants figuraient au programme
du colloque : Les sciences de linforma-
tion a l'ére du numérique, les réseaux
d'information et les usages des données
numériques, l'information numérique et
les stratégies de développement, et bien
d’autres. A cette rencontre étaient
conviés des enseignants universitaires et
chercheurs, des professionnels de l'infor-
mation, des chefs de projets en entre-
prise ainsi que des cadres supérieurs issus
des secteurs clés de I'économie.
C’est dans le contexte de ce collogue
international que nous avons présenté nos
projets de conférence au comité scienti-
fique qui les ont acceptés. Nos communi-
cations ont traité, d’une part, de la mise
en ceuvre de la gestion électronique des
documents (GED) au sein de la Sdreté du
Québec et, d’autre part, du projet Corail

I e Collogue scientifique international

du ministére du Travail du Québec rela-
tifs aux relations du travail en ligne.

Résumé de la conférence

La gestion électronique des documents :
véritable catalyseur vers un changement
de paradigmes

La SOreté du Québec dépend, entre au-
tres, des informations qu’elle détient
pour accomplir sa mission et fournir les
services adéquats a la population, aux
institutions et aux entreprises. La qualité,
la protection et I’accessibilité de cette
information sont déterminantes pour la
réalisation des opérations et I’atteinte
des objectifs. Pour la Sareté,
I’information constitue sa matiére pre-
miére et I’essentiel de sa production. On
constate que la gestion de I’information,
tous supports confondus, est aujourd’hui
au coeur des préoccupations des organisa-
tions. Elle fait I’objet de nombreux ques-
tionnements et suscite un intérét certain
guant au souci de prendre les dispositions
nécessaires en vue d’en assurer un trai-
tement adéquat. Conséquemment, la
Gestion électronique des documents
(GED) s’avere étre un véritable catalyseur
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vers un changement quant aux pratiques
de gestion des documents, et ce, sans
égard aux supports. Elle est actuellement
le meilleur moyen technologique pour
assurer la gestion de I’actif information-
nel, et ce, de la collecte ou de la créa-
tion des documents jusqu’a leur disposi-
tion finale. Sans compter que dans nos
administrations modernes les actifs in-
formationnels accusent une croissance
importante, rapide et soutenue. Ce phé-
noméne est constaté entre autres par
I’avénement des outils bureautiques et
d’Internet, notamment I’utilisation mas-
sive du courrier électronique pour échan-
ger les informations. Au terme de son
implantation, la GED facilitera la gestion
et la conservation des documents par
I’informatisation du Plan de classification
et du Calendrier de conservation ; elle
favorisera également la centralisation de
certaines opérations de contréle ainsi que
la systématisation du déclassement dans
les unités administratives. Tout ceci sans
pour autant mettre en péril les principes
de sécurité décentralisée et de cloison-
nement des accés aux différentes unités
administratives. L’implantation de la GED
participera également a la consolidation
des besoins, facilitera I’intégration des
activités de gestion des documents et
offrira de multiples possibilités aux utili-
sateurs. Elle évitera la prolifération de
technologies disparates et répondra tant
aux besoins spécifiques des utilisateurs
qu’aux besoins institutionnels dans ce
domaine d’activités.

Ma participation a ce colloque a titre de
conférenciére a contribué au rayonne-
ment de l'organisation tout en offrant une
occasion de partager mon expertise en
Gestion électronique des documents et
d'aller voir, a lI'extérieur du Québec, I'état
d'avancement des travaux dans le do-
maine. Cet événement a également per-
mis a la Sareté et & moi-méme d'enrichir
notre potentiel de connaissance dans le
domaine. L’expérience s’est avérée des
plus enrichissantes !

Linda Beaupré

SOreté du Québec

Responsable du Module de la gestion des
documents

Service du développement des projets
organisationnels

Division de la gestion de I’information
1701, rue Parthenais, local 7.43

Montréal (Québec) H2K 3S7 CANADA
Téléphone : 1-514-597-8720

Courriel : linda.beaupre@surete.qgc.ca

Résumé de la conférence
Corail, les relations du travail en ligne

Le ministere du Travail et la Commission
des relations du travail (CRT) du Québec
veulent concevoir un nouveau service en
ligne afin de mieux desservir les besoins
de leurs clientéles internes et externes.
Les documents visés concernent les rela-
tions du travail au Québec. Plus précisé-
ment, il s’agit des conventions collecti-
ves, des sentences arbitrales de grief, des
dossiers d’accréditation ainsi que certai-
nes décisions de plaintes relatives a
I’emploi. Certains documents jugés confi-
dentiels ne seront disponibles qu’a la
clientéle interne. Une fois mise en place,
la solution préconisée devra intégrer les
principales fonctions de gestion électro-
nique des documents, de numeérisation
des documents sur support papier, de
recherche et de consultation, de diffusion
électronique et finalement de tarification
des services. Elle sera également basée
sur une architecture ouverte et évolutive
permettant de répondre adéquatement
aux besoins de gestion documentaire pour
la clientéle interne ainsi qu’aux besoins
de recherche des différentes clientéles
internes et externes. Cette solution devra
finalement permettre au Ministére
d’assurer le respect de la législation et
des orientations gouvernementales en
vigueur au Gouvernement du Québec en
matiére de gestion documentaire.

L’amélioration du service a la clientéle
du Ministere et de la CRT a été la princi-
pale motivation des autorités permettant
au projet de voir le jour. Plusieurs béné-
fices ont également été considérés : que
ce soit la rationalisation des espaces
d’entreposage, le partage de documents
électroniques ou la protection des docu-
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ments. La solution développée se divise
en trois sous-systémes soit la numérisa-
tion, I’indexation et la conversion en
format PDF; le dépét et la diffusion des

documents a nos clientéles internes; la
diffusion a nos clientéles externes.

Des le début du projet, on souhaite que
la numérisation des documents permette
d’éliminer le support papier. Les proces-
sus et les mécanismes de conversion vers
un support numeérique doivent garantir
I’intégrité des documents. Par consé-
guent, le traitement est entiérement
automatisé et les outils développés per-
mettent d’obtenir et de conserver les
renseignements authentifiant un docu-
ment numérisé. L’outil de gestion élec-
tronique des documents assure la conser-
vation, la diffusion et la gestion des do-
cuments visés par le projet. Le principal
avantage pour les utilisateurs reste in-
contestablement une plus grande auto-
nomie dans la recherche et le repérage
de documents, quels qu’ils soient. Il est
maintenant possible aux clientéles inter-
nes de faire des recherches directement
dans le texte des documents mais égale-
ment en utilisant les métadonnées asso-
ciées a un document. Une interface a été
développée spécialement pour la diffu-
sion & nos clientéles externes. Celles-ci
pourront accéder aux documents au mo-
ment qui leur convient et ce, dés 2006,
en s’abonnant a Corail pour une journée,
un mois ou une année.

Hélene Laverdure

Ministere du Travail

Chef du service de la gestion documen-
taire

Direction des ressources financiéres et
matérielles

200 Chemin Sainte-Foy, 5e étage, Québec
(Québec) Canada G1R 5S1

Téléphone : 1-418-643-2924
Courriel : heldenles@videotron.ca

En conclusion

Notre participation a ce colloque nous a
permis de partager nos expériences res-
pectives avec des gens provenant de dif-
férents pays et d’approfondir certains
aspects de I’information numérique. La
majorité des conférences auxquelles nous
avons assisté étaient d’ordre théorique.
Ce que nous retenons particulierement de
ce colloque est la difficulté a concilier
théorie et pratique. Les ressources hu-
maines et financiéres étant limitées,
comment trouver le temps de répondre
aux besoins des utilisateurs tout en pre-
nant un temps de réflexion sur I’impact
de nos processus archivistiques sur
I’évolution fulgurante de I’information
numérique ?

Février 2006
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