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PSYCHOLOGIE SOCIALE

Le comportement (behavior, B) e

st fonction (f) de la personne (P) 

et de l’environnement (E)

Lewin, 1951

Une/des personnes Un contexte Une situation
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SCIENCES COMPORTEMENTALES
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Neurosciences

Sciences cognitives

Psychologie, psychologie sociale

Économie comportementale

LE FOSSÉ INTENTIONS-

ACTIONS

United Nations Environment, 2017, Behavioural Insights for Policymaking
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COMPRENDRE LES COMPORTEMENTS POUR 
LES CHANGER

Ajzen & Fishbein, 1991

Capacité

Motivation

Opportunité Comportement

Michie, 2014

UNE VILLE PERMÉABLE À L’EAU
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LA LITTÉRATURE

 Des représentations de l’eau utilitaristes et

centrées sur la préservation

 Des clivages dans les représentations de l’eau

(claire/dormante; propre/sale)

 Une place centrale des émotions

 Des approches de la gestion des EP et de l’eau

en ville qui se nourrissent à des sources

motivationnelles contrastées (orientation,

temporalité, espace, surface sociale)

 Le « mainstreaming » comme levier

d’adoption des approches sensibles à l’eau

 L’impact des adaptations aux niveaux

d’engagement

 Les risques d’inégalités socio-spatiales liées

à la gestion des EP

Vermillon, 2013

Global/ lointain

Local/ proche
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LES REGARDS DES ACTEURS

 Une image idéalisée et émotionnelle des

espaces perméables

 Des représentations biaisées des cycles de

l’eau

 Une focalisation sur la récupération qui

favorise le tout tuyaux

 Les dangers de l’eau dormante ou débordante

 Le scandale des eaux de pluie

 Des freins liés au manque de transversalité et

aux temporalités des projets urbains

 La faiblesse des incitations

 Les enjeux d’identité professionnelle et de

sentiments de compétence

 Les perceptions des risques et les images de

la nature en ville

 Une norme défavorable
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Ajzen & Fishbein, 1991

LES LEVIERS POUR INCITER
Représentations

Visibilité

L’option par défaut

La preuve sociale

Norme et comparaison sociales

Mobilisation citoyenne

Anticipation

Incitations

INCITER POUR DES SOLS 
PERMÉABLES
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MONTRER LES 
CYCLES DE L’EAU

Faire apparaître la circulation 

verticale

Interroger la logique des 

tuyaux

Sensibiliser aux sols 

perméables

S’AJUSTER AUX 
REPRÉSENTATIONS 
DES ACTEURS

Différencier les représentations

Identifier les représentations 

des acteurs

Décliner des 

argumentaires
Activer la norme

Rendre l’alternatif 

normal

Restructurer les choix

MODIFIER L’OPTION 
PAR DÉFAUT
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Saillance

Etat d’esprit 

Emotion (sentiment de contrôle)

commanditaire

Keolis Dijon  

Mobilit és

—

objet

expériment at ions : 

favoriser la marche 

à pied depuis e t  

vers la place  

de la République

—

phase

avant-projet  

cahier  de 

références

date 

21.04.2022

—

page 12

plan implifi é

•processus de créat ion pour  

Mirages, regards vers le futur,  

Faubourg 132

•Recadrages sur la ville, Bruno 

Ribeiro 

•série de photographies 

FILMography, Christopher 

Moloney
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Exemples de leviers q on peut utiliser pour y parvenir 1/ 2
Créer une rupture dans le trajet des passants avec des representations visuelles

étonnantes : marquages au sol, trompes l oeil  sol vitré, panneau vertical visible de loin 

indiquant l emplacemen du lieu, etc.

Représenter les informations sur le cycle de l ea et son assainissement dans les 

tuyaux de manière ludique, drôle et décalée, en mettant en avant tout le trajet depuis

l infil ra ion dans le sol, puis le traitement par les canaux, puis la consommation

personnelle. 

Créer un système de rompe l oeil donnant envie aux gens de rester sur ce lieu : « sol 

liquide » dans lequel on a par exemple l impression de s enfoncer, q e l eau progress 

so s le sol rompe l oeil changeant la perception de la personne à mesure q elle

progresse, etc.).

Trompe l oeil

Design modifiant 

notre perception 

de la matière.

Informations 

présentées sous 

forme ludique et 

scénarisée via la 

création de 

personnages.

16

Exemples de leviers q on peut utiliser pour y parvenir .
Créer différents filtres sur la carte faisant apparaître les différents services rendus

des sites désimperméabilisés : filtre températures, filtre biodiversité, filtre inondations, 

etc  afin que chaque service décisionnaire puisse trouver son intérêt à la 

désimperméabilisation.

Faire figurer sur chaque zone désimperméabilisée le partage d e p ience des 

acteurs qui l on mis en place (facilité de mise en place, temps de mise en oeuvre, etc). 

Et montrer sur la carte le taux de satisfaction des habitants concernant chaque

espace désimperméabilisé.

Montrer sur les surfaces imperméables les r isques potentiels dans le futur (en terme

d inonda ion , de températures, etc).

Mentionner sur la carte le nombre de villes dans la région/ en France ayant déjà mis 

en place des projets de désimperméabilisation des sols et/ ou le nombre de projets de 

ce genre actuellement en cours en France.

Comment saura-t-on si on aura réussi ?
Si le  diff en  e ice  de  collec i i  en enden   le fai  q e le  p oje  de 

désimperméabilisation des sols peuvent être utiles pour leur ville et que leur mise en 

e e  po ible

L ni e i  de 

Columbia a réalisé une 

carte interactive de la 

ville de New York 

illustrant la 

consommation 

énergét ique des 

bât iments, permettant 

de sensibiliser  la ville 

sur la question.
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messages

• installation Boudeuse Étoile, 

Olivier Vadrot

• installation Mots Flottés,  

Pierre Di Sciullo 
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EXPÉRIMENTER

16

UNE DÉMARCHE D’INNOVATION 
PUBLIQUE
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MERCI

nicolas.fieulaine@univ-lyon2.fr

nicolas@nfetudes.com


