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Die KommTech-Typen 2012: Grundmuster der Mediennutzung 

Häufige Nutzung der 
klassischen elektronischen 
Medien (TV, Radio) 

Häufige Nutzung der neuen 
elektronischen Medien 
(Internet, Mobile, Social Media) 

Seltene Nutzung der 
klassischen elektronischen 

Medien (TV, Radio) 

Seltene Nutzung der neuen 
elektronischen Medien 
(Internet, Mobile, Social Media) 
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Die Traditionellen 

►  Das zweitgrösste Segment der KommTech-Studie 2012: 35% der Befragten sind diesem Segment 
zuzuordnen.  

►  Die Traditionellen weisen von allen vier Clustern das höchste Durchschnittsalter auf (56.2 Jahre), nur 
9% des Segments sind jünger als 30 Jahre. In dem Segment finden sich mehr Frauen als Männer.  

►  Viele Traditionelle sind nicht (mehr) erwerbstätig. In punkto Schulausbildung dominieren mittlere 
Bildungsniveaus (bis Mittelschule / Gymnasium), Hochschulabschlüsse sind selten.  

►  Kleine Haushaltsgrössen von 1-2 Personen überwiegen: Die Kinder sind aus dem Haus, der Partner 
eventuell schon gestorben.  

►  Es herrscht überdurchschnittliches Interesse am aktuellen Zeitgeschehen, Informationen werden vor 
allem über TV, Radio und abonnierte oder gekaufte Zeitungen bezogen. Auch Gratiszeitungen, 
Zeitschriften, Magazine und der Teletext spielen eine Rolle.  

►  Die Traditionellen nutzen vorrangig die klassischen elektronischen Medien TV und Radio – 86% 
schauen (fast) täglich fern, 89% hören (fast) täglich Radio. Die neuen Medien werden wenn dann nur 
selten genutzt. 

►  Der überwiegende Teil der Traditionellen (69%) nutzt zuhause genau ein TV Gerät. Die TV-Ausstattung 
ist durchaus gut, 75% verfügen über einen Flachbild-Fernseher, 62% empfangen digitales Fernsehen 
und 32% HDTV.  

►  Festplattenrecorder sind in diesem Segment allerdings nur unterdurchschnittlich häufig anzutreffen. 
Gleiches gilt auch für weitere Endgeräte wie MP3-Player, iPhone oder Tablet-PC. 
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Die Multimedialen 

►  Das grösste Segment der KommTech-Studie 2012: 41% der Befragten sind diesem Segment zuzuordnen.  
►  Die Multimedialen sind das zweitjüngste Segment mit einem Durchschnittsalter von 39.1 Jahren, 28% des 

Segments sind jünger als 30 Jahre. In dem Segment finden sich mehr Männer als Frauen.  

►  Bei den Multimedialen finden sich überdurchschnittlich viele Personen mit einer höheren Schulbildung 
bzw. Hochschulabschluss. Die Mehrheit der Multimedialen ist voll erwerbstätig. 

►  Überdurchschnittlich häufig leben die Multimedialen in Haushalten mit 3 oder mehr Personen. Sie 
verfügen dabei überdurchschnittlich häufig über mittlere und höhere Einkommen. 

►  Es herrscht überdurchschnittliches Interesse am aktuellen Zeitgeschehen, Informationen werden dabei 
sowohl über die klassischen Medien TV, Radio, gekaufte oder abonnierte Zeitungen und Gratiszeitungen 
bezogen, als auch über das Internet.  

►  Die Multimedialen nutzen die klassischen elektronischen Medien TV und Radio sehr häufig – 77% 
schauen (fast) täglich fern, 87% hören (fast) täglich Radio.  

►  Zugleich werden auch die neuen Medien intensiv genutzt: 70% nutzen (fast) täglich geschäftlich das 
Internet, 84% nutzen es (fast) täglich zuhause, bereits knapp jeder Fünfte nutzt es (fast) täglich unterwegs. 
Schon 32% nutzen das Internet mindestens einmal pro Woche um Radio zu hören, 15% sehen 
mindestens einmal pro Woche über das Internet fern. 55% sind zumindest ab und zu in Social 
Communities aktiv, 31% nutzen soziale Netzwerke (fast) täglich. 58% nutzen ihr internetfähiges 
Mobiltelefon um ins Internet zu gehen. 

►  Multimediale Haushalte sind überdurchschnittlich häufig mit 2 oder mehr TV-Geräten ausgestattet. Und in 
keinem anderen Segment ist das Niveau der Ausstattung so hoch: 83% nutzen einen Flatscreen, 73% 
empfangen digitales Fernsehen und 51% HDTV. Bereits 33% besitzen ein internetfähiges TV-Gerät.  

►  Auch Festplattenrecorder (38%), Tablet-PCs (13%) und iPhones (33%) werden in diesem Segment am 
häufigsten genutzt.  
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Die New Media Fokussierten 

►  Das zweitkleinste Segment der KommTech-Studie 2012: 13% der Befragten sind diesem Segment 
zuzuordnen.  

►  Die New Media Fokussierten sind mit einem Durchschnittsalter von 34.2 Jahren das jüngste Segment, 
43% sind jünger als 30 Jahre.  

►  Überdurchschnittlich viele New Media Fokussierte – mit 27% mehr als jeder Vierte – befinden sich 
noch in der Ausbildung. 

►  Überdurchschnittlich häufig leben die New Media Fokussierten in Haushalten mit 3 oder mehr 
Personen und in grösseren Städten mit mehr als 100 Tsd. Einwohnern. 

►  Informationen über das aktuelle Zeitgeschehen werden besonders über das Internet eingeholt, aber 
auch Gratiszeitungen spielen eine Rolle. 

►  Die New Media Fokussierten setzen klar auf die neuen Medien: 64% nutzen das Internet (fast) täglich 
am Ausbildungs- oder Arbeitsplatz, 89% nutzen es (fast) täglich zuhause. 18% nutzen das Internet 
(fast) täglich unterwegs. Klar an der Spitze liegen die New Media Fokussierten in der Nutzung von 
Skype & Livechat (56% zumindest ab und zu) und der Nutzung von Social Communities (61% 
zumindest ab und zu). 42% nutzen soziale Netzwerke (fast) täglich.  

►  Die klassischen elektronischen Medien TV und Radio werden deutlich weniger genutzt – 38% schauen 
(fast) täglich fern, 28% hören (fast) täglich Radio.  

►  Die New Media Fokussierten spielen überdurchschnittlich häufig Video- und Computerspiele. 
►  Viele (24%) schauen nie fern oder besitzen kein TV-Gerät – höher ist der Anteil nur unter den 

Medienabstinenten.  
►  Ein erheblicher Teil der New Media Fokussierten besitzt einen MP3-Player (56%), auch Tablet-PCs 

(13%) und iPhones (27%) sind überdurchschnittlich weit verbreitet. 
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Die Medienabstinenten 

►  Das kleinste Segment der KommTech-Studie 2012: 10% der Befragten sind diesem Segment 
zuzuordnen.  

►  Die Medienabstinenten sind im Schnitt deutlich älter als Multimediale und New Media Fokussierte, 
wenn auch nicht so alt wie die Traditionellen. In dem Segment finden sich mehr Frauen als Männer.  

►  In Sachen Bildungsniveau finden sich überdurchschnittlich häufig eher tiefe Abschlüsse (bis 
Sekundar- / Real- / Bezirksschule). 

►  Viele Medienabstinente sind nicht erwerbstätig (32% sind pensioniert / in Rente).  
►  Einkommensseitig sind die Medienabstinenten vergleichsweise schlecht gestellt: Bei 30% der 

Medienabstinenten beträgt das monatliche Einkommen nicht mehr als CHF 4‘500  
(ø KommTech: 12%).  

►  Die Medienabstinenten zeigen ein klar unterdurchschnittliches Interesse am aktuellen Zeitgeschehen. 
Informationen werden am ehesten noch über abonnierte oder gekaufte Zeitungen, das Fernsehen und 
Gratiszeitungen bezogen. 

►  Die Medienabstinenten nutzen die elektronischen Medien deutlich seltener als die anderen Segmente: 
Nur 6% nutzen das Internet (fast) täglich am Arbeits- / Ausbildungsplatz, lediglich 34% nutzen es (fast) 
täglich zuhause. Auch die klassischen elektronischen Medien TV und Radio werden nur selten genutzt. 

►  26% schauen nie fern bzw. besitzen kein TV-Gerät. Wenn TV-Geräte vorhanden sind, sind diese im 
allgemeinen unterdurchschnittlich ausgestattet.  

►  Auch weitere Geräte wie Festplattenrecorder, Bluray-Player, MP3-Player oder Mobiltelefone werden in 
diesem Segment unterdurchschnittlich häufig verwendet.  
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Die KommTech-Typen: Vergleich 2012 vs. 2011 

Die Multimedialen bilden nun klar das grösste Segment vor den Traditionellen. 

Prozent der Befragten 2011 Prozent der Befragten 2012 

Prozent der Befragten 

-3 

+1 

+2 

-1 
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Die KommTech-Typen: Vergleich 2010 bis 2012 

Seit 2010 hat sich der Anteil der Multimedialen um 5 Prozentpunkte erhöht. 

Prozent der Befragten 2011 Prozent der Befragten 2012 

Prozent der Befragten 

Prozent der Befragten 2010 


